
СБОР ЖУРНАЛА СОБЫТИЙ 
SUPPORTASSIST (TSR) С DELL

Выполните вход в пользовательский интерфейс iDRAC
(рис. 1).

1

Рис. 1. Пользовательский интерфейс iDRAC

с помощью веб-интерфейса пользователя 
iDRAC7 и iDRAC8 версии 2.30 и более поздних

Разверните Overview → Server → Troubleshooting → 
SupportAssist (шаги 1-4 на рис. 1).
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Нажмите Edit Collection Data. (шаг 5 на рис. 1).3

8



Выберите данные для включения в коллекцию 
(шаг 6 на рис. 2).
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Рис. 2. Параметры сбора данных

Нажмите кнопку Apply (шаг 7 на рис. 2).

Нажмите кнопку Export Support Collection
(шаг 8 на рис. 1), после чего отобразится индикатор 
хода выполнения (рис. 3).
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Рис. 3. Ход выполнения сбора данных SupportAssist

7 После создания коллекции нажмите OK (шаг 9 на рис. 4).

Рис. 4. Сбор данных SupportAssist завершен.

8 Укажите расположение для сохранения коллекции 
SupportAssist.
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